
 

 

 
 

แนวปฏิบตัิการจัดการ 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ของ 

 

กลุมกฎหมายและคด ี

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 

 

 
 
 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 
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                                                                                                                        สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรีุ เขต ๒ 

 
คำนำ 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ ไดจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ข้ึน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดการ
ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและเจาหนาท่ีในสังกัด 
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือเปนมาตรการในการปองกันและใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝาย โดยกำหนด
รายละเอียดวิธีการท่ีจะทำการรองเรียน แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ข้ันตอนหรือวิธีการในการ
จัดการตอเรื่องรองเรียน สวนงานหรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ และระยะเวลาในการจัดการเรื่องรองเรียน
เก่ียวกับการทุจริต และประพฤติมิชอบไวอยางชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปนแนวทางในการจัดการ
เก่ียวกับเรื่องรองเรียนของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ใหเปนไปดวยความ
เรียบรอย ถูกตองตามระเบียบกฎหมาย เปนธรรม สามารถตรวจสอบได รวมถึงมีมาตรฐานเปนไปใน
แนวทางเดียวกันของหนวยงานในสังกัดและหนวยงานภาครัฐอ่ืน 

สำนักงานเขตพ้ืน ท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุ รี  เขต ๒  หวังเปนอย างยิ่ งว า 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบฉบับนี้ จะเปนคูมือในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของและเปนประโยชนตอขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ตลอดจน
ผูรับบริการและประชาชนท่ัวไปท่ีมีความประสงคจะรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีไม
มากก็นอย หากมีขอเสนอแนะประการใด โปรดแจงกลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ เพ่ือจักไดปรับปรุง แกไข หรือเพ่ิมเติมแนวปฏิบัติการใหมีความถูกตอง ครบถวน
และอำนวยความสะดวกแกประชาชนไดมากยิ่งข้ึนตอไป 

 
กลุมกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 
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สารบัญ 
เร่ือง                                                                                               หนา     
คำนำ                                                                                                                  ก 
หลักการและเหตุผล                                                                                                 1 
หนวยรับเรื่องรองเรียน                                                                                              1 
ผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและหนาท่ีความรับผิดชอบ               1 
วัตถุประสงค                                                                                                          2 
คำจำกัดความ                                                                                                         2 
เรื่องรองเรียนท่ีรับดำเนินการ                                                                                       3 
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน                                                                                        3 
การรับและการตรวจสอบเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตางๆ                   3 
การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                                            4 
กระบวนการในการจัดการเรื่องรองเรียน                                                                           4   
แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการพิจารณาเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ         4 
หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการแจงผูรองเรียนทราบ      5 
การติดตามการดำเนินการเรื่องรองเรียนและการรองเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ                    5  
การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ                                                                    5 
มาตรฐานงาน                                                                                                           6 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                        7 
คณะจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ                                 8 
 
ภาคผนวก 
บันทึกการรองเรียน 
แบบรายงานการกำกับ ติดตาม การจัดการเรื่องรองเรียน 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒ 
กฎ ก.ค.ศ. วาดวยการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๑ 
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กลุมกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม ไดบัญญัติใหการบริหารราชการและแนวทางปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทำ
ภารกิจวาจะตองมีเปาหมายเกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการตอบสนอง
ความตองการ 

การบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนนั้นตองอยูในแนวทางท่ีถือวาประชาชนเปน
ศูนยกลางในการไดรับบริการจากรัฐ ดังนั้น จึงตองจัดวางระบบใหการปฏิบัติราชการเปนไป โดยมีความ
ซ่ือสัตยสุจริตสามารถตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนแกประชาชนในภาพรวม ในกรณีท่ีพบปญหา
อุปสรรคตองจัดใหมีการแกไขปญหานั้นโดยเร็ว การดำเนินการใหมีความโปรงใสจะเกิดข้ึนไดเม่ือสวน
ราชการไดสรางหลักเกณฑการปฏิบัติในแตละเรื่องข้ึนไวอยางชัดเจนและตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน 

ดวยเหตุดังกลาวขางตนจึงจำเปนตองมีการจัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ เพ่ือกำหนดแนวทางในการจัดการ
เรื่องรองเรียนใหชัดเจนและตรวจสอบไดในทุกข้ันตอน 
๒. หนวยรับเรื่องรองเรียน 

กลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ ตั้งอยู ณ เลขท่ี 56 
หมู  4 ตำบลบานเลือก อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี  รหัสไปรษณีย  70120 เบอรโทรศัพท  
032-231071 เบอรโทรสาร 032-232211 E-Mail admin@rb2.go.th 
๓. ผูรับผิดชอบจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

รับเรื่องรองเรียนและการดำเนินการจัดการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนและรองเรียนการทุจริตของ
ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง และประชาชนท่ัวไป โดยกลุมกฎหมายและคดี สำนักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ มีนิติกร เปนผูรับผิดชอบในการดำเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียน
และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 
ตามขอบขายการกิจของงานกลุมกฎหมายและคดี ท่ีไดกำหนดไวในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
การแบงสวนราชการภายในสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยกำหนดใหสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา มีกลุมกฎหมายและคดีและใหปฏิบัติงานข้ึนตรงกับผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษา และมีอำนาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

(ก) สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการมีวินัยและรักษาวินัย                                                                       

(ข) ดำเนินการสืบสวนเก่ียวกับเรื่องรองเรียน 

          (ค) ดำเนินการสอบสวนเก่ียวกับวินัยและการตรวจพิจารณาวินัย 
  (ง) ดำเนินการเก่ียวกับการอุทธรณและการพิจารณาอุทธรณ 

(จ) ดำเนินการเก่ียวกับการรองทุกขและการพิจารณารองทุกข 
(ฉ) ดำเนินการเก่ียวกับความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
(ช) ดำเนินการเก่ียวกับคดีปกครอง คดีแพง คดีอาญาและคดีอ่ืนๆ ของรัฐ 
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(ช) ดำเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(ฌ) ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทำขอมูลและติดตามประเมินผลเพ่ือพัฒนางานกฎหมายและงานคดีของรัฐ 
(ญ) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

๔. วัตถุประสงค 
๔.๑ เพ่ือใหการดำเนินการเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน และขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ มีข้ันตอน กระบวนการและแนวทางใน
การปฏิบตัิงานท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

๔.๒ เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรอง 
เรียน/รองทุกข ท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

๔.๓ เพ่ือตอบสนองตอขอรองเรียนของขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางและประชาชน 
ท่ัวไปใหไดรับความเปนธรรม 
4. คำจำกัดความ 

ผูรองเรียน/ผูรับบริการ หมายถึง ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจางและประชาชนท่ัวไป 
ผูถูกรองเรียน หมายถึง ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษา ลูกจาง สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 
ขาราชการคร ูหมายถึง ผูท่ีประกอบวิชาชีพซ่ึงทำหนาท่ีหลักทางดานการเรียนการสอนและสงเสริม 

การเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ ในสถานศึกษาของรัฐ 
บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหารการศึกษา รวมท้ังผูสนับสนุนการ 

ศึกษา ซ่ึงเปนผูทำหนาท่ีใหบริการหรือปฏิบัติงานเก่ียวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนิเทศ 
การบริหารการศึกษา และปฏิบัติงานอ่ืนในหนวยงานการศึกษา 

ลูกจาง หมายถึง ลูกจางประจำ ลูกจางชั่วคราว และพนักงานราชการในหนวยงานของรัฐ 
ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป 
ผูมีสวนไดเสีย หมายความรวมถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและ

ทางออมจากการดำเนินการของสวนราชการ เชน ขาราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผูบริหารสถานศึกษา 
ผูปกครองและประชาชนท่ัวไป 

การจัดการขอรองเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง การจัดการในเรื่องขอรองเรียน/รองทุกข/
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็น/คำชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

ชองทางการรับขอรองเรียน หมายถึง ชองทางตางๆ ท่ีใชในการรับเรื่องรองเรียนท่ีกำหนดไวใน
แนวปฏิบัติฯ ฉบับนี้ และท่ีไดกำหนดเพ่ิมเติมโดยประกาศสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต ๒ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐในภายหลัง 
๖. เรื่องรองเรียนท่ีรับดำเนินการ 

๖.๑ เปนเรื่องรองเรียนท่ีอยูในอำนาจและหนาท่ีตามกฎหมาย 
๖.๒ เรื่องรองเรียนท่ีระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน เรื่องและเหตุแหงการรองเรียน โดยมี

ขอเท็จจริง พฤติการณหรือพยานหลักฐานพอสมควร กรณีเปนบัตรสนเทหตองมีรายละเอียดของเรื่อง
พยานหลักฐานหรือพฤติการณแวดลอมเพียงพอ 
๗. ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 

๗.๑ รองเรียนดวยตนเอง/ทางจดหมาย ท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 
ตั้งอยู ณ เลขท่ี 56 หมู 4 ตำบลบานเลือก อำเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี รหัสไปรษณีย 70120  
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7.๒ รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 032-231071 
๗.๓ รองเรียนทางโทรสาร หมายเลข 032-232211 
๗.๔ รองเรียนทางเว็บไชต http://rb2.go.th/index.php/,                                                         

                 E-Mail : admin@rb2.go.th 
8. การรับและการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางตางๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง
หนวยงานผานชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

 
ชองทาง ความถี่ในการ

ตรวจสอบชองทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับขอรองเรียน/รอง

ทุกข เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง/
ไปรษณีย 

ทุกครั้งท่ีมีการ
รองเรียน 

ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  
รองเรียนทางโทรสาร ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  
รองเรียนทางเว็บไซต/ 

E-mail 
ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

 
๙. การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๙ ๑ กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู หมายเลขโทรศัพท
ติดตอของผูรองเรียน เรื่องรองเรียน พฤติการณตามความจำเปน สถานท่ีเกิดเหตุ และผูถูกรองเรียน 

๙.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบนัทึกขอรองเรียน 
๑๐. กระบวนการในการจัดการเรื่องรองเรียน 

๑๐.๑ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียน ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบลงทะเบียนและออกใบรับแกผูรองภายใน 
๑วันทำการนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน 

๑๐.๒ เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบภายใน ๑ วันทำการนับแตวันรับเรื่อง
รองเรียน 

๑๐.๓ ผูบังคับบัญชามอบหมายใหบุคคล/คณะบุคคลทำการตรวจสอบขอเท็จจริงภายใน ๑ วัน 
ทำการนับแตวันท่ีไดรับทราบรายงานเรื่องรองเรียน 

๑๐.๔ บุคคลหรือคณะบุคคลท่ีไดรับมอบหมายใหทำการตรวจสอบขอเท็จจริงดำเนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงใหแลวเสร็จภายใน ๓ วันทำการนับแตวันท่ีไตรับมอบหมาย 

๑๐.๕ หากผลการตรวจสอบขอเท็จจริงพบวามีมูลตามท่ีรองเรียนใหผูบังคับบัญชาสั่งใหเจาหนาท่ี 
ท่ีเก่ียวของดำเนินการแกไขใหถูกตองภายใน ๓ วันทำการนับแตวันท่ีไดรับทราบผลการตรวจสอบขอเท็จจริง
และแจงผลการดำเนินการใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑ วันทำการนับแตวันดำเนินการแกไขแลวเสร็จ 

กรณีตรวจสอบพบวามีมูลเปนความผิดทางวินัย อาญา หรือแพง ใหผูบังคับบัญชาดำเนินการทาง
วินัย อาญา หรือแพง กับเจาหนาทีท่ีเก่ียวของ และรายงานผลการดำเนินการใหสวนราชการตนสังกัดทราบ
ตอไป 

๑๐.๖ หากผลการตรวจสอบขอเท็จจริงพบวาไมมีมูลตามท่ีรองเรียนใหยุติเรื่องและแจงให 
ผูรองเรียนทราบภายใน ๑ วันทำการนับแตวันท่ีสั่งใหยุติเรื่อง 

http://rb2.go.th/index.php/


7 
 

                                                                                                                        สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรีุ เขต ๒ 

๑๑. แนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการพิจารณาเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑๑.๑ เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการรองเรียน

โดยละเอียด 
๑๑.๒ สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา หากเรื่องรองเรียนมีประเด็น

เก่ียวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 
๑๑.๓ หนังสือท่ีสงถึงหนวยงานผานชองทางตางๆ หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพหรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆ ดวย 
๑๑.๔ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของคุมครองความปลอดภัยใหแกผู

รองเรียนและพยานท่ีเก่ียวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา"ลับ"ในเอกสารทุกแผน 
๑๑.๕ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทำความผิด หรือผูมีอิทธิพลซ่ึงนาจะเปน

อันตรายตอผูรอง ควรปกปดชื่อและท่ีอยูของผูรองกอนถายสำเนาคำรองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตหาก
เปนการกลาวหาในเรื่องท่ีเปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสำเนา 
คำรองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตควรใชวิธีคัดยอคำรองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและ
ประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผน 

๑๑.๖ เม่ืออานคำรองแลวตองประเมินดวยวา เรื่องนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลข
โทรศัพทมาดวย ควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยันวา ผูรองไดรองเรียนจริง เพราะ
บางครั้งอาจมีการแอบอางชื่อผูอ่ืนมาเปนผูรอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียน
กอน ควรถามวาทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไม ในลักษณะใด หากผูรองปฏิเสธก็จะชี้แจงวา โทรศัพท
มาเพ่ือตรวจสอบขอมูลเบื้องตนแลวรีบจบการสนทนา 
๑๒. หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการแจงผูรองเรียนทราบ 

๑๒.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ
เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอในทันที 

๑๒.๒ ขอรองเรียนท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี 
เขต ๒ ใหดำเนินการประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความถูกตอง รวดเร็ว และอำนาจ
หนาท่ีในการแกไขปญหาตอไป 

๑๒.๓ ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทำหนังสือรองเรียนความ 
ไมโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจางใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสังการไปยัง
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
๑๓. การติดตามการดำเนินการเรื่องรองเรียนและรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน ๓0 วันทำการ เพ่ือเจาหนาท่ีจะได
แจงใหผูรองเรียนทราบตอไป 

๑3.๑ มีการกำกับติดตามการดำเนินการจัดการรองเรียนโดยผูท่ีไดรับมอบหมาย 
1๓.๒ มีการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน 

๑๔. การรายงานผลการดำเนินการใหผูบริหารทราบ 
๑๔.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนใหผูบริหารทราบทุกเดือน 
๑๔.๒ ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือนำมาวิเคราะหการจัดการ

ขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใหเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุงและพัฒนาองคกรตอไป 
 



8 
 

                                                                                                                        สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาราชบรีุ เขต ๒ 

๑๕. มาตรฐานงาน 
๑๕.๑ ดำเนินการแกไขขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
๑๕.๒ กรณีไดรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหกลุมกฎหมายและคดี

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องให
หนวยงานท่ีเก่ียวของดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบใหแลวเสร็จ
ภายใน ๓๐ วันทำการ 
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รบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

รายงานผลใหผูบริหารไดรับ

ทราบ 

7 

2. ร้องเรียนผ่าน เวบ็ไซต์ สพป. ราชบุรี เขต 2 

http://rb2.go.th/index.php/ 

ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบ 

3. รอ้งเรยีนทาง
โทรศพัท ์  

 032-231071 

4. รอ้งเรยีนทาง
จดหมาย 

ประสานงานกลุม่/
หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ
ดําเนนิการตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ ภายใน

ภายใน 7 วนั 

ตดิตามการดําเนนิการให้
แลว้เสร็จ
(30 วนั) 

ยุติเรื่อง แจงผูรองทราบ ไมยุติ ดำเนินการ

ตอไป

มีมูลกลาวหาดำเนินการทาง

วินัย

สอบหาขอเท็จจริงความรับผิด 

ทางละเมิด 

รองทุกขกลาวโทษทางอาญา 

แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่ง
รอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤต ิ    

มชิอบ สพป.ราชบรุ ีเขต 2 
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คณะจดัทำแนวปฏิบัต ิ

การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 

 
ท่ีปรึกษา 

1.นายศุภกร  วิแสง              ผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 

2.นายวุฒิชัย  บุญหล่ำ          รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 

3.นางอนุนาถ  ชื่นจิตร          รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 

4.นางสาวพัณณชิตา  กนกพงษเสถียร รองผูอำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต ๒ 

คณะทำงาน 

นายเชษฐา สายสุนทร                    นิติกรชำนาญการ ปฏิบัติหนาท่ีผูอำนวยการกลุมกฎหมายและคดี 
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ภาคผนวก 
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แบบคำรองทุกข/รองเรียน 
ท่ี............................................. 

............................................. 
 

วันท่ี.........เดือน.......................... พ.ศ. ................... 
 

เรื่อง ............................................................................................................................................... 
เรียน ............................................................... 
 

  ขาพเจา............................................... อายุ.........ป อยูบานเลขท่ี............. หมูท่ี...... 
ตำบล........................... อำเภอ........................... จังหวัด.................................... โทรศัพท............................... 
อาชีพ.................................................................ตำแหนง.................................................................................. 
ถือบัตร.............................................................เลขท่ี......................................................................................... 
ออกโดย............................................วันออกบัตร................................บัตรหมดอายุ....................................... 
  มีความประสงคขอรองทุกข/รองเรียน เพ่ือใหดำเนินการชวยเหลือหรือแกไขปญหาในเรื่อง 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำรองทุกข/รองเรียนตามขางตนเปนจริง และยินดีรับผิดชอบ 
ท้ังทางแพงและทางอาญาหากจะพึงมี  โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองทุกข/รองเรียน   
(ถามี) ไดแก 
  ๑) ................................................................................................... จำนวน............ชุด 
  ๒) ..................................................................................................  จำนวน............ชุด 
  ๓) ................................................................................................... จำนวน............ชดุ 
  ๔) ................................................................................................... จำนวน............ชุด 
  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
  

     ขอแสดงความนับถือ 
 

  (ลงชื่อ) ................................................ 
                   (............................................) 
                        ผูรองทุกข/รองเรียน 
 

 



ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
หน้า website ของหน่วยงาน  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2
ที่  http://www.rb2.go.th 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
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